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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002ı20|8)

Kurduğu[u vt uygula&ğnı belgelemekte ve BEL 1arafından gelç€kleştidlen d€netim
bu yönetim sisteminin aşağdaki standaİdın şaItlaİını karşlladığınl doğrulamaktadır.

It certifies that it is established and implemented, and the audit perform€d by BEL
it confirms that this management system meets üe requirements ofthe following standaıd
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BELcERT ULusLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Bulvan. No,45, Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbuL

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu httDs,//wv\,wbeLcert.com adresinden kontrot ğditebiti.


